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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

1.1.  В целях соблюдения требований действующего законодательства РФ в 

области персональных данных Обществом с ограниченной ответственностью «Коллект-

успех» (ИНН 7838088260, ОГРН 1197847199428 (далее по тексту - Компания) разработана 

настоящая Политика обработки и обеспечения безопасности персональных данных. 

1.2. Настоящая Политика Компании строится на принципах: 

- законности и справедливости; 

- обработки только персональных данных, которые отвечают целям их обработки; 

- соответствия содержания и объема обрабатываемых персональных данных 

заявленным целям обработки. Обрабатываемые персональные данные не должны быть 

избыточными по отношению к заявленным целям их обработки; 

- недопустимости объединения баз данных, содержащих персональные данные, 

обработка которых осуществляется в целях, не совместимых между собой; 

- обеспечения точности персональных данных, их достаточности, а в необходимых 

случаях и актуальности по отношению к целям обработки персональных данных;  

- хранения персональных данных в форме, позволяющей определить субъекта 

персональных данных, не дольше, чем этого требуют цели обработки персональных 

данных.           

 1.2.1. Компания принимает необходимые меры либо обеспечивает их принятие по 

удалению или уточнению неполных, или неточных данных.     

 1.3. Компания при получении, обработке, хранении и передаче персональных 

данных соблюдает следующие требования:       

 - обработка персональных данных осуществляется в целях обеспечения соблюдения 

требованиям действующего законодательства РФ. Обработка персональных данных 

осуществляется при наличии согласия субъекта персональных данных.   - 

персональные данные Компания получает лично у субъекта персональных данных. В 

случае возникновения необходимости получения персональных данных у третьей стороны 

Компания извещает об этом субъекта персональных данных.    - обеспечение 

защиты персональных данных от неправомерного их использования или утраты.  

           - передача 

персональных данных третьей стороне не допускается без письменного согласия субъекта 

персональных данных, за исключением случаев, установленных федеральными законами. 

2. ПОЛОЖЕНИЯ И ТЕРМИНЫ 

1) персональные данные - любая информация, относящаяся к прямо или косвенно 

определенному, или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных); 

2) оператор - государственный орган, муниципальный орган, юридическое или 

физическое лицо, самостоятельно или совместно с другими лицами организующие и (или) 

осуществляющие обработку персональных данных, а также определяющие цели обработки 

персональных данных, состав персональных данных, подлежащих обработке, действия 

(операции), совершаемые с персональными данными; 

3) обработка персональных данных - любое действие (операция) или совокупность 

действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без 

использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, 

систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 

использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, 

блокирование, удаление, уничтожение персональных данных; 

4) автоматизированная обработка персональных данных - обработка 

персональных данных с помощью средств вычислительной техники; 

5) распространение персональных данных - действия, направленные на раскрытие 
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персональных данных неопределенному кругу лиц; 

6) предоставление персональных данных - действия, направленные на раскрытие 

персональных данных определенному лицу или определенному кругу лиц; 

7) блокирование персональных данных - временное прекращение обработки 

персональных данных (за исключением случаев, если обработка необходима для уточнения 

персональных данных); 

8) уничтожение персональных данных - действия, в результате которых становится 

невозможным восстановить содержание персональных данных в информационной системе 

персональных данных и (или) в результате которых уничтожаются материальные носители 

персональных данных; 

9) обезличивание персональных данных - действия, в результате которых становится 

невозможным без использования дополнительной информации определить 

принадлежность персональных данных конкретному субъекту персональных данных; 

10) информационная система персональных данных - совокупность содержащихся 

в базах данных персональных данных и обеспечивающих их обработку информационных 

технологий и технических средств; 

 

3. ПРАВОВЫЕ ОСНОВАНИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ 

ДАННЫХ 

 

3.1. Политика Компании в отношении организации обработки персональных 

данных определяется в соответствии со следующими нормативными – правовыми актами: 

- Конституцией Российской Федерации; 

- Трудовым кодексом Российской Федерации; 

- Гражданским кодексом Российской Федерации; 

- Федеральным законом от 19.12.2005 № 160-ФЗ «О ратификации Конвенции 

Совета Европы о защите физических лиц при автоматизированной обработке персональных 

данных»; 

- Федеральным законом от 27.07.2006г. № 152-ФЗ «О персональных данных»; 

- Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, 

информационных технологиях и о защите информации»; 

- других определяющих случаи и особенности обработки персональных данных 

федеральных законов. 

Все нормативные – правовые акты принимаются с учетом изменений и 

дополнений. 

3.2. Во исполнение требований действующего законодательства руководителем 

Компании утверждены следующие локальные акты: 

- Настоящая Политика; 

- Политика обеспечения безопасности персональных данных; 

- Положения о лицах, ответственных за организацию обработки и обеспечения 

безопасности персональных данных. 

- иные локальные акты. 

 

4. ПРИНЦИПЫ, ЦЕЛИ, СОДЕРЖАНИЕ И СПОСОБЫ ОБРАБОТКИ 

ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

 

4.1. Компания в своей деятельности обеспечивает соблюдение принципов 

обработки персональных данных, указанные в Федеральном законе от 27.07.2006г. № 152-

ФЗ «О персональных данных». 

4.2. Компания осуществляет сбор, обработку персональных данных в следующих 

целях: 

- кадрового делопроизводства; 

consultantplus://offline/ref=7803B159551D16E3E0D1F8312D7272F04462DF96CA49744FA01528894D843D8D262D6E94EF59A872s5fAN
consultantplus://offline/ref=7803B159551D16E3E0D1F8312D7272F04462DF96CA49744FA01528894D843D8D262D6E94EF59A872s5fAN
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- ведения отчетности, предусмотренной законодательством РФ; 

- обслуживание и предоставление услуг клиентам Компании, включая через 

официальный сайт Компании. 

4.3. Компания установила следующие сроки и условия прекращения обработки 

персональных данных:         

4.3.1. Достижение целей обработки персональных данных и максимальных сроков 

хранения – в течение 30 дней.         

4.3.2. Утрата необходимости в достижении целей обработки персональных данных 

– в течение 30 дней.         

4.3.3. Предоставление субъектом персональных данных или его законным 

представителем сведений, подтверждающих, что персональные данные являются 

незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной цели обработки – 

в течение 3 дней.          

4.3.4. Невозможность обеспечения правомерности обработки персональных 

данных – в течение 5 дней.          

4.3.5. Отзыв субъектом персональных данных согласия на обработку персональных 

данных, если сохранение персональных данных более не требуется для целей обработки 

персональных данных в течение 30 дней.     

4.4. Компания осуществляет обработку персональных данных с использованием 

средств автоматизации и без использования средств автоматизации. 

 

5. КОМПАНИЯ НЕ ОСУЩЕСТВЛЯЕТ 

 

5.1. Обработку биометрических персональных данных, т.е. сведений, которые 

характеризуют физиологические и биологические особенности человека, на основании 

которых можно установить его личность.       

5.2. Не выполняет обработку специальных категорий персональных данных, 

касающихся расовой, национальной принадлежности, политических взглядов, религиозных 

или философских убеждений, состояния здоровья, интимной жизни.  

5.3. Трансграничную (на территорию иностранного государства органу власти 

иностранного государства, иностранному физическому или иностранному юридическому 

лицу) передачу персональных данных.        

5.4. Компания не принимает решения, порождающие юридические последствия в 

отношении субъектов персональных данных или иным образом затрагивающие права и 

законные интересы субъекта персональных данных, на основании исключительно 

автоматизированной обработки их персональных данных. 

 

6. МЕРЫ ПО ОБРАБОТКЕ И ОБЕСПЕЧЕНИЮ БЕЗОПАСНОСТИ 

ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ  

 

6.1. Компания при обработке персональных данных принимает все необходимые 

правовые, организационные и технические меры для их защиты от неправомерного или 

случайного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, 

предоставления, распространения, а также от иных неправомерных действий в отношении 

них 

К таким мерам могут, в частности, относятся: 

- назначение ответственного за организацию обработки персональных данных; 

- осуществление внутреннего контроля и (или) аудита соответствия обработки 

персональных данных; 

- оценка вреда, который может быть причинен субъектам персональных данных в 

случае нарушения законодательства РФ; 

- ознакомление работников, непосредственно осуществляющих обработку 
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персональных данных, с положениями законодательства РФ о персональных данных, в том 

числе требованиями к защите персональных данных, документами, определяющими 

политику оператора в отношении обработки персональных данных, локальными актами по 

вопросам обработки персональных данных, и (или) обучение указанных работников; 

-  определение угроз безопасности персональных данных при их обработке в 

информационных системах персональных данных; 

- применение организационных и технических мер по обеспечению безопасности 

персональных данных при их обработке в информационных системах персональных 

данных, необходимых для выполнения требований к защите персональных данных; 

- оценка соответствия средств защиты информации; 

- оценка эффективности принимаемых мер по обеспечению безопасности 

персональных данных до ввода в эксплуатацию информационной системы персональных 

данных; 

- учет машинных носителей персональных данных; 

- обнаружение фактов несанкционированного доступа к персональным данным и 

принятием мер; 

- восстановление персональных данных, модифицированных или уничтоженных 

вследствие несанкционированного доступа к ним; 

- установление правил доступа к персональным данным, обрабатываемым в 

информационной системе персональных данных, а также обеспечением регистрации и 

учета всех действий, совершаемых с персональными данными в информационной системе 

персональных данных; 

- осуществление контроля за принимаемыми мерами по обеспечению безопасности 

персональных данных и уровня защищенности информационных систем персональных 

данных.  

6.2. Обязанности работников Компании, осуществляющих обработку и защиту 

персональных данных, а также ответственность определяются в «Политике обеспечения 

безопасности персональных данных». 

 

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА ОРГАНИЗАЦИЮ ОБРАБОТКИ 

ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ  

 

7.1. Права, обязанности, юридическая ответственность лица, ответственного за 

организацию обработки и обеспечение безопасности персональных данных установлены 

Федеральным законом от 27.07.2006г. № 152-ФЗ «О персональных данных». 

7.2. Назначение на должность и освобождение от должности лица, ответственного 

за организацию обработки и обеспечение безопасности персональных данных и 

освобождение от нее осуществляется руководителем Компании. 

7.3. Лицо, ответственное за организацию обработки и обеспечение персональных 

данных: 

- организует осуществление внутреннего контроля за соблюдением Компанией и 

его работниками законодательства РФ о персональных данных, включая обеспечивает 

защиту персональных данных. 

- доводит до сведения работников компании положения законодательства РФ о 

персональных данных, локальных актов по вопросам обработки персональных данных, 

требований к защите персональных данных. 

- организует прием и обработку обращений и запросов субъектов персональных 

данных или их представителей и осуществляет контроль над приемом и обработкой таких 

обращений и запросов. 

7.4. Лица, виновные в нарушении порядка обращения с персональными данными, 

несут дисциплинарную, административную, гражданско-правовую или уголовную 

ответственность в соответствии с федеральными законами. 
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8. ПРАВО СУБЪЕКТА ПЕСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

 

8.1. Субъект персональных данных имеет право на получение сведений об 

обработке его персональных данных Компанией.  

Субъект персональных данных имеет право на получение информации, 

касающейся обработки его персональных данных, в том числе содержащей: 

- подтверждение факта обработки персональных данных; 

- правовые основания и цели обработки персональных данных; 

- цели и применяемые способы обработки персональных данных; 

- сведения о лицах (за исключением работников Компании), которые имеют доступ 

к персональным данным или которым могут быть раскрыты персональные данные на 

основании договора с Компанией; 

- сроки обработки персональных данных, в том числе сроки их хранения; 

- порядок осуществления субъектом персональных данных прав, предусмотренных 

законом; 

- информацию об осуществленной или о предполагаемой трансграничной передаче 

данных; 

- наименование или фамилию, имя, отчество и адрес лица, осуществляющего 

обработку персональных данных по поручению оператора, если обработка поручена или 

будет поручена такому лицу; 

- иные предусмотренные законодательством РФ сведения. 

8.2. Субъект персональных данных вправе требовать от Компании уточнения его 

персональных данных, их блокирования или уничтожения в случае, если персональные 

данные являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или не 

являются необходимыми для заявленной цели обработки, а также принимать 

предусмотренные законом меры по защите своих прав. 

8.3. Субъект персональных данных вправе обратиться повторно к Компании или 

направить повторный запрос в целях получения сведений. 

8.4. Право субъекта персональных данных на доступ к его персональным данным 

может быть ограничено в соответствии с федеральными законами, в том числе если доступ 

субъекта персональных данных к его персональным данным нарушает права и законные 

интересы третьих лиц; 

8.5. Для реализации и защиты своих прав и законных интересов субъект 

персональных данных вправе обратиться к Компании, которая рассматривает любые 

обращения и жалобы со стороны субъектов персональных данных, расследует факты 

нарушений и принимает необходимые меры для их устранения, наказания виновных лиц и 

урегулирования спорных и конфликтных ситуаций в досудебном порядке в течение 30 дней 

с момента передачи письменного уведомления в адрес Компании. 

8.6. Субъект персональных данных вправе обжаловать действия или бездействие 

Компании путем обращения в уполномоченные государственные органы. 

8.7. Субъект персональных данных имеет право на защиту своих прав и законных 

интересов, в том числе на возмещение убытков и/или компенсацию морального вреда в 

судебном порядке. 

 

9. ДОСТУП К ПОЛИТИКЕ  

 

9.1. Оригиналы локальных актов Компании хранятся по адресу: 190031, Санкт-

Петербург, пер. Спасский, 14/35, пом. 62-Н, оф. 1-202. 

9.2. Электронная версия действующей редакции Политики общедоступна на 

официальном сайте Компании. 
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10. АКТУАЛИЗАЦИЯ И УТВЕРЖДЕНИЕ ПОЛИТИКИ  

 

10.1. Настоящая Политика утверждена Приказом Генерального директора 

Компании № 3 от 15.10.2019г. 

10.2. Компания вправе вносить изменения в настоящую Политику. При внесении 

изменений в Политику указывается дата утверждения действующей редакции. 

В обязательном порядке в Политику вносятся изменения в случае изменений 

законодательства в сфере персональных данных.  
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